Allgemeine Geschiftsbedingungen der PTV Planung Transport Verkehr GmbH

I. Allgemeine Bestimmungen
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Gegenstand

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend als ,AGB* bezeichnet) gelten
ausschlieRlich und fir alle vertraglichen Vereinbarungen (nachfolgend wird jede vertragliche
Vereinbarung als ,Vertrag“ bezeichnet) zwischen PTV Planung Transport Verkehr GmbH
(nachfolgend als ,PTV GmbH" bezeichnet) oder einem verbundenen Unternehmen der PTV
GmbH (nachfolgend werden PTV GmbH und das vertragsschliefende verbundene Unternehmen
als ,PTV* bezeichnet), mit dem der Vertrag geschlossen wird, und einem Auftraggeber oder
sonstigen Vertragspartner (nachfolgend als ,,Auftraggeber” bezeichnet; PTV und der
Auftraggeber werden nachfolgend gemeinsam als ,Vertragsparteien® bezeichnet) Gber die
Lieferungen und Dienstleistungen (nachfolgend gemeinsam als ,Lieferungen® von PTV
bezeichnet), mit Ausnahme der in Klausel 1.2. aufgefihrten Online-Dienste. Lieferungen kénnen
unter anderem die folgenden Punkte umfassen:

= - Lieferung von Standardsoftware und Ubermittiung von Daten;
® - Anpassung, Installation und Adaption von Standardsoftware;
® - Consulting-Dienstleistungen;

= - Softwarepflege und Support.

» - Entwicklung individueller Software;

Die AGB gelten nicht fiir Online-Dienste, wie z. B. die Bereitstellung von Webseiten und
Internetportalen, Anwendungs- und/oder Softwaredienste (zusammen als ,Online-Dienste”
bezeichnet). Bei Online-Diensten gelten die bei der Registrierung des Auftraggebers fir diese
Online-Dienste vereinbarten Nutzungsbedingungen.

Die AGB gelten jedoch nicht bei vertraglichen Vereinbarungen, bei denen die PTV der Kaufer von
Waren oder Diensten ist. Bei diesen Vertragen gelten nur die allgemeinen Einkaufsbedingungen
der PTV oder andere gesonderte vertragliche Vereinbarungen, die zwischen der PTV und dem
jeweiligen Vertragspartner geschlossen wurden.

Anderungen und Ergéanzungen dieses Vertrages bediirfen immer der Schriftform. Diese
Bestimmung gilt ebenso bei einem Verzicht auf die Einhaltung der Schriftform.

Alle sonstigen Bedingungen sind kein Bestandteil des Vertrags, selbst wenn die PTV einen
Vertrag ausfiihrt, der mit einer Einbeziehung dieser Bedingungen vereinbar ist.

Selbst wenn zum Zeitpunkt des Abschlusses weiterer Vertrage innerhalb des Umfangs von 1.1
kein erneuter Hinweis erfolgt, gelten die AGB in der jeweils giiltigen Fassung, sofern nicht
anderweitig schriftlich vereinbart.

Diese AGB gelten nicht, wenn es sich beim Auftraggeber um einen Verbraucher handelt.
Bestimmte Abschnitte dieser AGB beziehen sich ausdriicklich auf Handler und gelten nur fir sie.
Erklarungen und/oder Darstellungen in Testprogrammen, Produkt-und Projektbeschreibungen sind
keine Garantien bezlglich der Qualitat der Lieferungen. Alle Garantien erfordern die ausdriickliche
und schriftiche Genehmigung von PTV.

Urheberrecht und geistiges Eigentum

Jegliche dem Auftraggeber tibermittelte Software, Dokumentationen, Daten und andere Artikel
(zusammen als ,geschiitzte Artikel“ bezeichnet) unterliegen dem Schutz des Urheberrechts und
kénnen durch weitere geistige oder gewerbliche Eigentumsrechte geschitzt sein. Vorsorglich
legen die Vertragsparteien hiermit vertraglich fest, die geschitzten Artikel den Regelungen des
Urheberrechts zu unterstellen. Fur die Beziehung zwischen den Vertragsparteien gilt, dass PTV
die ausschlieRlichen Rechte an allen geschiitzten Artikel hat.
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Der Auftraggeber erhalt eine nicht ausschlieRliche Lizenz fiir den Einsatz der geschiitzten Artikel,
wie im maRgeblichen Endnutzer-Lizenzvertrag (End User License Agreement / ,EULA")
beschrieben.

Allgemeine Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber, Projektsitzungen und Protokolle

Der Auftraggeber bietet PTV seine Unterstitzung an beztiglich der Ausfihrung der Lieferungen.
Der Auftraggeber stellt Hardware, Betriebssystem, die grundlegende Software und die
Telekommunikationseinrichtungen bereit und sorgt fiir die erforderliche Anzahl verfligbaren
Personals. Der Auftraggeber stellt PTV rechtzeitig alle fir die Ausfuhrung der Lieferungen
erforderlichen Informationen bereit. Sofern es fur die Ausfihrung der betreffenden Lieferungen
erforderlich ist, gewahrt der Auftraggeber PTV zu den normalen Geschéaftszeiten Zugang zu den
Geschaftsraumen.

Der Auftraggeber errichtet einen Fernzugriff auf alle seine IT-Systeme, bei denen die Lieferungen
von PTV betrieben werden und installiert sind.

Der Auftraggeber trifft entsprechende Sicherheitsvorkehrungen, falls der Betrieb der Lieferungen
teilweise oder als Ganzes nicht ordnungsgemaR erfolgen sollte. Zu diesen Vorkehrungen gehdren
regelmafige Daten-Backups, die Durchfliihrung konstanter Fehlerdiagnosen, Inspektionen, etc.
Vor Installation jedweder Lieferung auf seinen IT-Systemen erstellt der Auftraggeber einen
vollstandigen Backup seines Datenbestands.

Im Falle von Projektsitzungen ist die PTV zur Erstellung von Protokollen berechtigt. Der Inhalt
dieser Protokolle wird rechtlich bindend, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von 10
Arbeitstagen schriftlich dagegen widerspricht.

Lieferungen und Verzug

Alle von PTV hinsichtlich den Lieferzeiten bereitgestellten Informationen sind unverbindlich. Alle
verbindlichen Lieferfristen bedtrfen einer schriftlichen Genehmigung der PTV. Teillieferungen sind
zulassig, falls der Auftraggeber angemessenen Gebrauch davon machen kann.

Die Lieferfristen werden um den Zeitraum verlangert, in dem die PTV ohne eigenes Verschulden
die vertraglich vereinbarten Dienste nicht ausfiihren konnte, unter anderem insbesondere
aufgrund von Arbeitskampfen, hoherer Gewalt sowie anderen unublichen und unvorhersehbaren
Ereignissen (zusammen als ,Ereignisse hoherer Gewalt“ bezeichnet). Des Weiteren wird in diesen
verlangerten Lieferfristen ein angemessener Zeitraum fir die Wiederaufnahme des Betriebs nach
Beendigung der Storungen berticksichtigt. Dauert ein Ereignis hoherer Gewalt langer als drei (3)
Monate an, hat jede Vertragspartei das Recht vom Vertrag zurtickzutreten oder — falls im
betreffenden Vertrag fortlaufende Verpflichtungen festgelegt sind — den Vertrag zu kiindigen. In
einem solchem Fall wird jedwede im Voraus bezahlte Vergiitung in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Bestimmungen zuriickgezahlt.

Die Lieferfristen werden um den Zeitraum verlangert, in dem die PTV gezwungen ist, auf
Informationen oder die Zusammenarbeit seitens des Auftraggebers zu warten. In den somit
verlangerten Lieferfristen wird ebenfalls ein angemessener Zeitraum fur die Wiederaufnahme des
Betriebs nach Beendigung der Stérungen bericksichtigt.

Alle vom Auftraggeber erfolgten Mahnungen sowie festgesetzten Fristen bedirfen der Schriftform,
um glltig zu sein. Fir den Fall, dass die PTV bei einer Lieferung in Verzug gerat, hat der
Auftraggeber das Recht, den Vertrag zu kiindigen oder davon zuriickzutreten. Dieses Recht gilt
jedoch erst, wenn eine schriftliche Nachfrist (auf3er in besonders dringenden Fallen) von
mindestens 12 Werktagen verstrichen ist, ohne dass der Mangel behoben wurde. Es muss keine
Nachfrist gewahrt werden, wenn dieses vom Auftraggeber nicht auf angemessene Weise erwartet
werden kann. Abschnitt 8 der vorliegenden AGB gilt fir alle Schadenersatzzahlungen in diesem
Rahmen.

Zahlung, Aufrechnung und Abtretung, Eigentumsvorbehalt und Zuriickbehaltungsrechte

Die Zahlungen sind ohne Abzuge innerhalb der vereinbarten Zahlungsfristen fallig. Falls keine
vereinbarte Frist besteht, sind die Zahlungen umgehend fallig.
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Der Auftraggeber ist nur berechtigt, Anspriiche aufzurechnen, die unbestritten oder endgiiltig
rechtskraftig sind. Ein Zurtickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur in Hinblick auf Anspriiche
geltend machen, die aus diesem Vertrag entstehen.

Der Auftraggeber kann keine Anspriiche gegeniliber der PTV an Drittparteien abtreten. Falls der
Auftraggeber ein Handler ist, gilt dies nicht fur die Abtretung von Geldanspriichen. Handler geman
diesen AGB sind alle juristischen Personen, die ein Handelsgewerbe betreiben oder gemaf’ den
gesetzlichen Bestimmungen als Handler gelten.

Im Verzugsfall stellt die PTV Verzugszinsen in Héhe von acht (8) % Uber den zu diesem Zeitpunkt
gultigen betreffenden Basiszinssatz nach § 247 BGB in Rechnung. Alle anderen weitergehenden
Anspriiche der PTV aufgrund von Zahlungsverzug bleiben davon unberthrt.

Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug kann die PTV die Erfiillung dieses Vertrags solange
verweigern, bis der Auftraggeber die ausstehenden Zahlungen getatigt hat.

Die Eigentumsrechte an den Lieferungen und die Rechte gemaR Abschnitt 2 dieses Vertrags und
EULA gehen erst dann auf den Auftraggeber tiber, nachdem die vollstandige Zahlung der
vertraglich vereinbarten Gebuhren erfolgt ist. Vorher hat der Auftraggeber nur ein vorlaufiges
Nutzungsrecht auf Grundlage des Schuldrechts. PTV behalt sich das Recht vor, dieses vorlaufige
Recht jederzeit zurtickzuziehen.

Wenn die Rechte gemal Abschnitt 2 dieses Vertrags und dem EULA nicht entstehen oder
auslaufen, kann die PTV vom Auftraggeber die Riickgabe der bereitgestellten Lieferungen oder,
falls diese nicht zurlickgegeben werden kénnen, die unwiderrufliche Loschung der Lieferungen
verlangen. In diesem Fall stellt der Auftraggeber eine schriftliche Zusicherung tber die
vollstdndige Ruckgabe oder vollstandige Léschung an die PTV aus.

Anspriche im Falle von Verletzungen des geistigen Eigentumsrechts

Soweit die geistigen Eigentumsrechte von Drittparteien durch eine Lieferung verletzt wurden aus
Grunden, die der PTV zugeordnet werden kénnen, kann die PTV sich dafiir entscheiden, die
Situation zu bereinigen. In dieser Hinsicht hat die PTV die folgenden Optionen:

a) Die PTV kann von einer Drittpartei, die das verletzte geistige Eigentumsrecht innehat, eine fur
die Zwecke dieses Vertrags ausreichende Lizenz zugunsten des Auftraggebers einholen.

b) Die PTV kann die das geistige Eigentumsrecht verletzende Lieferung so modifizieren, dass die
Modifikationen keine Auswirkungen auf die Funktionsfahigkeit der Lieferung haben oder deren
Auswirkungen auf ein fir den Auftraggeber akzeptables Mal} begrenzt sind.

c) Die PTV kann die das Eigentumsrecht verletzende Lieferung durch eine Software ersetzen,
durch deren vertragliche Nutzung keine geistigen Eigentumsrechte verletzt werden und die keine
Auswirkung auf die Funktionsfahigkeit der Lieferung hat oder deren Auswirkungen auf ein fur den
Auftraggeber akzeptables Mal} begrenzt sind.

d) Die PTV kann eine neue Version der Lieferung liefern, durch deren vertragliche Nutzung keine
geistigen Eigentumsrechte von Drittparteien verletzt werden.

Der Auftraggeber kann fur jeden Fall eine andere Form der Mangelbereinigung verlangen, falls
nicht auf angemessene Weise erwartet werden kann, die von der PTV ausgewahlte Form der
Mangelbereinigung zu akzeptieren.

Einrede gegen angebliche Verletzungen von Rechten dritter Parteien

Wenn eine Drittpartei Anspriiche aufgrund von Verletzungen der geistigen Eigentumsrechte
gegeniuber dem Auftraggeber in Bezug auf die Nutzung der Lieferung geltend macht, setzt der
Auftraggeber PTV umgehend schriftlich dartiber in Kenntnis und Uberlasst das Erheben der
Einrede gegen diese Ansprichen der PTV, soweit dies moglich ist.

Der Auftraggeber unterstitzt die PTV beim Erheben der Einrede auf angemessene Weise.
Insbesondere wird der Auftraggeber der PTV schriftlich alle erforderlichen Informationen tber den
Einsatz und mdgliche Adaption der betreffenden Lieferung Ubermitteln, die betreffenden
Dokumente bereitstellen und Fragen beantworten.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung der PTV einen Vergleich mit der Drittpartei
in oder auBerhalb des Gerichts abzuschlief3en.
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Schadenersatz und Ersatz fiir Aufwendungen

Sofern nicht anderweitig schriftlich durch die Vertragsparteien vereinbart, zahlt die PTV nur in dem
folgenden Ausmall Schadenersatz sowie Ersatz fir vergebliche Aufwendungen, ungeachtet des
Rechtsgrunds:

a) Im Falle des Vorsatzes, betriigerischer Absicht oder im Falle einer vom Management der PTV
AG herausgegebenen Garantie wird die vollstandige Haftung tbernommen.

b) Die PTV Ubernimmt fir den Fall einer groben Fahrlassigkeit die Haftung in Héhe des zum
Zeitpunkt des Abschlusses dieses Vertrags vorhersehbaren Uiblichen Schadenersatzes.

c) Im Falle einer fahrldssigen Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Erflllung die
ordnungsgemalle Erflllung dieses Vertrags ermdéglicht und auf die sich der Auftraggeber im
Allgemeinen verlasst und einen diesbeziiglichen Anspruch darauf hat, wodurch die Erfiillung des
Vertragszwecks (wesentliche Pflicht) gefahrdet wird, haftet die PTV in Hohe des Ublichen
Schadenersatzes, der zum Zeitpunkt des Abschlusses des Vertrags vorhersehbar ist.

d) Bei allen anderen Angelegenheiten wird die Haftung fir gewohnliche Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

e) Im Falle von lebensgefahrlichen sowie den Kérper und die Gesundheit schadigenden
Verletzungen und im Falle von Anspriichen gemal dem deutschen Produkthaftungsgesetz, gelten
die gesetzlichen Bestimmungen.

f) Es ist weiterhin mdglich, die Einrede des Mitverschuldens zu erheben. Die PTV ist
ausschlieflich fur den Austausch der Daten verantwortlich, falls der Auftraggeber gewahrleistet
hat, dass diese Daten von verfiigbaren Datenbestanden in maschinenlesbarer Form mit
vertretbaren Mitteln wiederherstellbar sind.

Anspriche auf Schadenersatz und die Erstattung vergeblicher Aufwendungen verjéhren in 2
Jahren. In den in 8.1 (a) und (b) genannten Fallen gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist. Paragraf
199 Absatz 3 des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) bleibt davon unberuhrt.

ll. Besondere Bestimmungen fiir Kaufvertrage und Werkvertrage

Wenn es sich gemal den gesetzlichen Bestimmungen beim Vertrag mit dem Auftraggeber um

= einen Kaufvertrag handelt, insbesondere wenn es bei der Angelegenheit dieser vertraglichen
Vereinbarung mit dem Auftraggeber um den Verkauf einer Standardsoftware handelt, oder

= einen Werkvertrag handelt,

gelten die Bestimmungen dieses Kapitels Il. zusatzlich zu den allgemeinen Bestimmungen von Kapitel .
und den Schlussbestimmungen in Kapitel 1V. dieser AGB.

§9.
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Inspektion und Berichterstattungspflicht

Die Handler sind verpflichtet, die Lieferungen umgehend und griindlich zu inspizieren und Gber
Méngel sofort Bericht zu erstatten. Alle Mangel werden konkret und in angemessenem Umfang
beschrieben.

Die anderen Auftraggeber erstatten innerhalb eines Zeitraums von drei Wochen nach Lieferung
schriftlich Bericht tiber die sichtbaren Mangel.

Alle Mangel werden in einem angemessenen und verstandlichen Umfang konkret beschrieben.
Der Mangelbericht enthalt die folgenden Informationen:

» . Eine detaillierte Fehlerbeschreibung

= « Fehlermeldung wie angezeigt, falls vorhanden

» . Screenshot vom fehlerhaften Zustand

= « Die Schritte zur Reproduzierung des fehlerhaften Zustands, falls verfligbar
= « Anwendungsprotokolle, falls verfligbar

= « Daten der Systemumgebung (einschlieBlich der Version des Betriebssystems, verwendeter
Browser, Anwendungsserver, Datenbank, etc.)
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Auf Anfrage von PTV stellt der Auftraggeber die folgenden zusatzlichen Informationen fur die
Analyse, Begrenzung und Entfernung des Fehlers in Schriftform bereit. Diese Informationen
umfassen insbesondere:

® « Programmspuren und Journals

® . Datenbank-Dumps

= - Dokumentenbestandsbilder

(gemeinsam als ,zusatzliche Informationen flr die Fehleranalyse® bezeichnet)

Auf Anfrage von PTV nimmt der Auftraggeber Anderungen bei den Lieferungen vor, um die
zusétzlichen Informationen fir die Fehleranalyse zu erhalten und zusatzliche Software (z. B.
Diagnosetools) auf seinen Systemen gemal’ den von PTV erteilten Anweisungen zu installieren
oder PTV das Vornehmen einer solchen Installation zu ermdglichen.

Eine verzdgerte Berichterstattung entlastet PTV von allen Garantieverpflichtungen beziglich des
betreffenden Mangels.

Die PTV kann alle Aufwendungen in Rechnung stellen, die durch verzdgerte, unsachgemalle,
inkorrekte oder unvollstandige Mangelberichte verursacht werden. Dies gilt nicht, wenn der
Auftraggeber nachweisen kann, dass er diese Aufwendungen nicht auf eine solche Weise
verursacht hat, dass diese auf den Auftraggeber zurlickgefiihrt werden kénnen.

Mangelbehebung

Die PTV behebt die Mangel nach eigenem Ermessen durch nachtragliche Verbesserungen oder
Lieferungen eines Ersatzes innerhalb eines angemessenen Zeitraums, falls und insofern die
gewahlte Form der Mangelbehebung flir den Auftraggeber auf angemessene Weise akzeptabel
ist.

Insofern dies akzeptiert werden kann, kann eine solche Mangelbehebung auch darin bestehen,
eine Zwischenldsung bereitzustellen.

Falls die PTV die Mangel nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums behebt, gewahrt der
Auftraggeber PTV zwei angemessene Verlangerungen (normalerweise mindestens 2 Wochen),
um die Mangel ordnungsgemal zu beheben.

Falls die PTV die Mangel wahrend der Verlangerungszeitrdume nicht erfolgreich beheben kann,
kann der Auftraggeber nach eigenem Ermessen die Vergitung reduzieren oder den betreffenden
Vertrag kiindigen, auBer fir den Fall, dass der Mangel nur unbedeutender Natur ist. Anspriiche
auf Schadenersatz und Ersatz fiir Aufwendungen entstehen ausschliellich innerhalb des hier in
Abschnitt 8 dargelegten Umfangs. Der Auftraggeber hat kein Recht, die Mangelbehebung selbst
durchzufiihren und anschlief3end eine Rickerstattung fiir die fir diese Bereinigung angefallenen
Kosten zu beanspruchen.

Der Auftraggeber muss keine Zeitraume fiir die Behebung gewahren, die fir den Auftraggeber
unangemessen sind. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die PTV die Mangelbehebung
ernsthaft und entschieden verweigert hat.

Verjahrung von Anspriichen beziiglich Méangeln

Anspriche bezlglich Qualitdts-und Rechtsmangel verjahren 12 Monate nach Annahme, falls die
betreffende Lieferung der Annahme unterliegt, ansonsten 12 Monate nach Inbetriebnahme der
Lieferung.

. Die in Abschnitt 11.1 aufgeflhrten Verjahrungsfristen gelten nicht bei:

a) Ansprichen flr Schadenersatz in dem Ausmal, dass diese Anspriiche den in Abschnitt 8.2
aufgefiihrten Verjahrungsfristen unterliegen;

b) im Falle einer schriftlichen Garantie, die vom Management der PTV herausgegeben wird;

c) im Falle eines arglistigen Verschweigens von Mangeln sowie in den in Abschnitt 8.1 a) und b)
dargelegten Fallen.

In diesen Fallen gelten die gesetzlichen Bestimmungen Uber die Verjahrung von Ansprichen.



§12. Ungerechtfertigte Mangelbenachrichtigung

12.1. Der Auftraggeber kann keine Anspriiche beziiglich Mangeln geltend machen, wenn diese Mangel
durch eine unsachgemale Verwendung einer Lieferung oder Verwendung im Widerspruch zum
glltigen Vertrag verursacht oder durch vom Auftraggeber vorgenommene Modifikation,
Integration, Parametrierung oder Skriptverarbeitung verursacht wurde, sofern der Auftraggeber
nicht in der Lage ist nachzuweisen, dass diese Mangel nicht durch solche Umstande verursacht
wurden.

12.2. Falls die Analyse eines vom Auftraggeber gemeldeten Mangels aufzeigt, dass der Mangel nicht
existiert, ist die PTV berechtigt, dem Auftraggeber die fur die Analyse und Bearbeitung des
gemeldeten Mangels angefallene Aufwendung in Rechnung zu stellen, sofern der Auftraggeber
nicht anerkennen kann, dass es keinen Mangel gab, der auf PTV zurlckgefuhrt werden kann.

lll. Besondere Bestimmungen fur Werkvertrage

Falls es sich laut den gesetzlichen Bestimmungen bei der mit dem Auftraggeber geschlossenen
vertraglichen Vereinbarung um einen Werkvertrag handelt gemaR der Paragrafen 631 ff. des
Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB), gelten die Bestimmungen in diesem Kapitel Ill. zusatzlich zu den
allgemeinen Bestimmungen in Kapitel ., den besonderen Bestimmungen in Kapitel 1l und den
Schlussbestimmungen in Kapitel IV dieser AGB.

§13. Abnahme der Lieferung

13.1. Falls eine Lieferung von PTV der Abnahme unterliegt, kann die PTV eine schriftliche
Abnahmeerklarung innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung verlangen. Eine solche Erklarung
kann nur abgelehnt werden, wenn die Lieferung einen wesentlichen Mangel aufweist.

13.2. Die Abnahme gilt als wirksam, wenn
a) der Kunde seit mehr als zwei Wochen in Besitz der Lieferung ist,
b) die Lieferung produktiv eingesetzt wird oder
c) der Auftraggeber die vereinbarte Vergitung vollstédndig bezahlt
sofern der Auftraggeber vorher keine wesentlichen Mangel schriftlich berichtet hat.

§14. Streitfdlle - ADR

Die Vertragspartner vereinbaren, bei allen Meinungsverschiedenheiten aus oder im Zusammenhang mit
diesen Vertragen, die sie nicht untereinander bereinigen kénnen, die Schlichtungsstelle der Deutschen
Gesellschaft fir Recht und Informatik (www.dgri.de) anzurufen, um den Streit nach deren
Schlichtungsordnung in der zum Zeitpunkt der Einleitung eines Schlichtungsverfahrens gultigen Fassung
ganz oder teilweise, vorlaufig oder endgliltig zu bereinigen. Die Verjahrungsfrist fur alle Anspriiche, die
aus den Grunden fur das Schlichtungsverfahren entstehen, wird ab dem Schlichtungsantrag bis zum
Ende des Schlichtungsverfahrens aufgehoben. Der Anspruch verjahrt friihestens drei Monate nach Ende
der Aufhebung. Wenn keine Schlichtung erreicht wird oder das Schiedsverfahren scheitert, wenden sich
die Vertragsparteien an ein allgemein zustandiges Gericht.

IV. Schlussbestimmungen

§15. Vertraulichkeit und sichere Aufbewahrung, Abwerbeverbot

15.1. Die Vertragsparteien sind verpflichtet, alle Informationen, Dokumente und Daten vertraulich zu
behandeln, zu denen sie wahrend der Anbahnung und Erfiillung des Vertrags Zugang bekommen
haben, die als vertraulich gekennzeichnet sind, die Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse
enthalten oder die rechtlich geschitzt sind (gemeinsam als ,vertrauliche Informationen®
bezeichnet). Des Weiteren dirfen diese Informationen weder Drittparteien verfligbar gemacht
werden noch zu anderen als den vertraglich vereinbarten Zwecken verfugbar gemacht werden.

15.2. Der Auftraggeber wird:
(a) die Offenlegung aller vertraulichen Informationen beschranken auf seine Vorstandsmitglieder
oder Geschaftsfihrer, leitende Angestellte, Mitarbeiter, Bevollmachtigte und Vertreter (gemeinsam
als ,Vertreter bezeichnet), die ein Bediirfnis haben, diese vertraulichen Informationen zu kennen
in Verbindung mit der gegenwartigen oder in Erwagung gezogenen Geschéaftsbeziehung zwischen
den Vertragsparteien, auf die sich dieser Vertrag bezieht, und nur zu diesem Zweck;
(b) seine Vertreter Uber die geschitzte Natur der vertraulichen Informationen und der



15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Verpflichtungen, die in diesem Vertrag festgelegt sind, aufzuklaren und diese Vertreter zur
Geheimhaltung dieser vertraulichen Informationen zu verpflichten;

(c) alle vertraulichen Informationen streng geheim zu halten und mit einem angemessenen Mal}
an Sorgfalt zu behandeln, jedoch mindestens mit dem Maf an Sorgfalt, das fiir die Geheimhaltung
der eigenen vertraulichen Informationen aufgebracht wird; und

(d) keine erhaltenen vertraulichen Informationen an Drittparteien offenzulegen (auRer anderweitig
in diesem Vertrag festgelegt).

Sollte der Auftraggeber diese Anforderungen nicht einhalten kdnnen, haftet er fur jegliche
Schaden, die daraus entstehen und halt PTV schadlos bezlglich aller Anspriiche seitens
Drittparteien. Sofern eine Zahlung von Schadenersatz unzureichend ist, um PTV fir eine solche
Verletzung zu entschadigen, kann PTV diese AGB vollstrecken, indem sie
Unterlassungsanspriiche sowie sonstige billigkeitsrechtliche Rechtsmittel erwirkt, zusatzlich zu
allen sonstigen verfiigbaren Rechtsmitteln.

Der Auftraggeber wird PTV umgehend informieren, wenn er Kenntnis erlangt tiber eine
unberechtigte Nutzung oder Offenlegung vertraulicher Informationen durch den Auftraggeber oder
seinen Vertretern oder Gber sonstige Verletzungen dieses Vertrags durch den Auftraggeber oder
seinen Vertretern. AulRerdem wird er mit Unterstiitzung durch PTV behilflich sein, die vertraulichen
Informationen wieder in Besitz von PTV zu bringen und eine weitere unbefugte Nutzung zu
verhindern.

Der Auftraggeber erklart sich bereit, die vertraulichen Informationen ausschlief3lich in Verbindung
mit der gegenwartigen oder in Erwagung gezogenen Geschaftsbeziehung zwischen den
Vertragsparteien und nicht zu anderen als den in diesem Vertrag festgelegten Zwecken zu
verwenden, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung eines bevollmachtigten Vertreters der
PTV. Kein anderes Recht oder andere Lizenzen, weder ausdrucklich noch stillschweigend,
beziglich den vertraulichen Informationen werden dem Auftraggeber gemaf diesem Vertrag
gewahrt. Die Eigentumsrechte an den vertraulichen Informationen verbleiben ausschliellich bei
PTV. Jegliche Nutzung der vertraulichen Informationen durch den Auftraggeber erfolgt zugunsten
von PTV. Alle Modifikationen und Verbesserungen davon durch den Auftraggeber sind das
ausschlieRliche Eigentum der PTV.

Ungeachtet aller obenstehend aufgefiihrten Verpflichtungen wird der Auftraggeber:

(a) vertrauliche Informationen nur in dem fir den von PTV (schriftlich) genehmigten Zweck
angemessenen und erforderlichen Ausmal kopieren, vervielfaltigen und anderweitig Ubermitteln
(und dabei jede Kopie, Vervielfaltigung und Ubermittlung eindeutig als vertraulich kennzeichnen)
und die vertraulichen Informationen unter Sicherheitsbedingungen aufzubewahren, die ebenso
strikt sind, wie bei den vertraulichen Informationen des Auftraggebers mit derselben
Geheimhaltungsstufe, jedoch mindestens mit den Umsténden entsprechender angemessener
Sorgfalt und in jedem Fall mit angemessenen Sicherheitsvorkehrungen flr ihre sichere
Aufbewahrung.

(b) keine Bestandteile der vertraulichen Informationen ohne schriftliche Zustimmung von PTV
rekonstruieren, demontieren oder dekompilieren.

AulRerdem:

(c) Die Vertragsparteien vereinbaren, keine vertraulichen Informationen gegenuber Drittparteien
offenzulegen, einschliellich des Stattfindens von Gesprachen liber eine mogliche
Geschaftsbeziehung zwischen den Vertragsparteien, ohne schriftliche Zustimmung der anderen
Partei.

(d) Die Bedingungen dieses Vertrags gelten ebenfalls fir die Tochtergesellschaften jeder Partei,
unabhangig davon, ob sich diese teilweise oder ganz im Besitz der jeweiligen Partei befinden

Der Auftraggeber sichert und schitzt die vertraulichen Informationen auf eine solche Art, dass
jeglicher Missbrauch oder Offenlegung gegeniber Drittparteien ausgeschlossen werden kann.
Fir einen Zeitraum von zwei (2) Jahren ab Vertragsschluss unterlasst der Auftraggeber die
folgenden Téatigkeiten und stellt sicher, dass seine Tochtergesellschaften diese ebenso
unterlassen:



(a) Beeinflussung oder versuchte Beeinflussung von Kunden, Lieferanten, Berater oder sonstige
Drittparteien, die in einer vertraglichen oder sonstigen Geschéaftsbeziehung mit PTV oder einer
Tochtergesellschaft von PTV stehen, zwecks Kiindigung oder Beendigung einer solchen
Beziehung oder Reduzierung von gemaR einer solchen Beziehung bereitgestellten Giiter oder
Dienstleistungen; sowie

(b) Anwerbung oder versuchte Anwerbung aller gegenwartigen oder zuktinftigen
Vorstandsmitglieder, leitenden Angestellten oder Mitarbeiter von PTV GmbH oder
Tochtergesellschaften von PTV GmbH.

§16. Vertragsstrafe

Der Auftraggeber zahlt PTV fur jeden Fall einer schuldhaften Verletzung der Verpflichtungen gemaf
diesen AGB, insbesondere unter anderem bei unrechtmafiger Verwendung oder Verwertung der
Lieferungen und/oder bei einer Verletzung der Pflichten zur Vertraulichkeit und sicherer Aufbewahrung,
eine von PTV festzulegende Vertragsstrafe. Diese ist im Falle einer Streitigkeit hinsichtlich ihrer
Angemessenheit von einem zustandigen Gericht zu bestatigen. PTV behalt sich das Recht vor, weiteren
Schadenersatz zu beanspruchen und alle mit einer solchen Verletzung verbundenen Rechte auszuiiben.

§17. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

17.1. Fir diesen Vertrag sowie fir alle rechtlichen Beziehungen zwischen der PTV und dem
Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
bundesdeutschen Regelungen (iber das Kollisionsrecht sowie des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen uber Vertrage Uber den internationalen Wareneinkauf (CISG) vom 11. April 1980.

17.2. Ist der Auftraggeber Handler, juristische Person oder Kdrperschaft des 6ffentlichen Rechts oder
hat der Auftraggeber keinen Gerichtsstand in Deutschland, so ist der Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung der Sitz der PTV GmbH.

§18. Schriftform

Ein einfaches elektronisches Formular (E-Mail oder Fax) reicht fir die Erfillung der in diesen AGB
festgelegten Anforderung zur Schriftform aus; dies gilt nicht fiir Kiindigungen oder Riicktritte, die immer
die Zustellung eines von der betreffenden Vertragspartei unterzeichneten Originaldokuments erfordern.
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