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Informativa sulla protezione dei dati per la 

videosorveglianza 

SISTeMA S.r.l. protegge la propria sede in Via Lazzaro Spallanzani 12/14, 00161 Roma, Italia, 

mediante videosorveglianza. 

1 Titolare del trattamento 

Il titolare del trattamento è 

SISTeMA S.r.l. 

Via Lazzaro Spallanzani 12-14, 

00161 Roma 

E-mail: info@ptvgroup.com 

Abbiamo nominato un responsabile della protezione dei dati esterno per la nostra azienda. 

Il nostro responsabile esterno della protezione dei dati è raggiungibile all'indirizzo: 

E-mail: data-protection@ptvgroup.com 

2 Finalità e base giuridica del trattamento 

Quando si accede ad aree soggette a videosorveglianza, vengono trattate le registrazioni delle 

immagini dell'utente. Tutte le aree monitorate sono chiaramente indicate da apposita segnaletica. 

La videosorveglianza viene effettuata per i seguenti scopi: 

• Esercizio dei diritti di proprietà 

• Protezione delle persone (dipendenti, visitatori) 

• Protezione della proprietà 

• Prevenzione e indagine di reati penali (in particolare furto, effrazione e vandalismo) 

• Garanzia del corretto svolgimento delle attività aziendali 

Il trattamento si basa sull'art. 6, comma 1, lett. f) del GDPR (interessi legittimi). Gli interessi 

legittimi del Titolare del trattamento consistono in particolare nella protezione delle persone 

(dipendenti, visitatori), nella salvaguardia dei beni, nella prevenzione e nell'accertamento di reati 

penali e nell'esercizio dei diritti di proprietà. 

Nel quadro della ponderazione degli interessi, si tiene conto del fatto che la videosorveglianza è 

limitata ad aree chiaramente definite e rilevanti ai fini della sicurezza e non copre le aree in cui gli 

interessati nutrono tipicamente una maggiore aspettativa di privacy (ad esempio, i servizi igienici o 

le sale pausa). Il trattamento è effettuato in modo trasparente; tutte le aree monitorate sono 

opportunamente segnalate. 

mailto:info@ptvgroup.com
mailto:data-protection@ptvgroup.com
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La videosorveglianza è attuata in conformità con le linee guida dell’autorità di controllo italiana 

(Garante per la protezione dei dati personali), secondo cui la videosorveglianza è ammissibile 

qualora sia limitata a legittimi scopi di sicurezza e sia necessaria e proporzionata. 

La misura è adeguata e necessaria per il raggiungimento delle finalità sopra menzionate, in 

quanto non sono disponibili in misura equivalente mezzi meno invasivi e altrettanto efficaci per 

garantire la sicurezza e indagare sugli incidenti. Inoltre, il trattamento è proporzionato, in quanto gli 

interessi, i diritti fondamentali e le libertà degli interessati non prevalgono su quelli del Titolare del 

trattamento. Ciò vale in particolare poiché le registrazioni vengono esaminate solo caso per caso, 

l'accesso è limitato e viene applicato un periodo di conservazione breve e proporzionato 

(generalmente fino a sette giorni). 

La determinazione del periodo di conservazione, generalmente fino a sette giorni, si basa sulle 

circostanze operative (in particolare la presenza di più punti di accesso, i tempi di utilizzo variabili, 

nonché i fine settimana e i giorni festivi) ed è in linea con i requisiti e le linee guida dell’autorità di 

controllo italiana (Garante per la protezione dei dati personali), secondo cui sono ammessi periodi 

di conservazione superiori a 72 ore qualora sussistano specifiche esigenze di sicurezza e tale 

estensione sia debitamente giustificata. 

La videosorveglianza viene effettuata solo nella misura necessaria e adeguata al raggiungimento 

delle finalità indicate, nel rispetto dei principi di necessità, proporzionalità e minimizzazione dei 

dati. In particolare, non viene effettuato alcun monitoraggio eccessivo o sproporzionato. 

Laddove la videosorveglianza riguardi anche i dipendenti, essa non viene effettuata allo scopo di 

monitorarne il comportamento o le prestazioni, ma esclusivamente per le finalità di sicurezza 

sopra descritte. Il trattamento è effettuato in conformità alle disposizioni di diritto del lavoro 

applicabili, in particolare all’art. 4 dello Statuto dei Lavoratori, nonché alle relative linee guida 

emanate dall’Autorità Garante per la protezione dei dati personali. I requisiti di cui all’art. 4 (in 

particolare l’esistenza di un accordo o di un’autorizzazione ufficiale) devono essere garantiti dal 

Titolare del trattamento. 

In particolare, sono soggette a sorveglianza le aree di ingresso, le aree di accoglienza, i 

parcheggi, le scale, le aree esterne/i cortili, i corridoi all'interno dell'edificio, nonché altre aree dei 

locali rilevanti ai fini della sicurezza. Gli uffici, i servizi igienici e le aree simili non sono soggetti a 

videosorveglianza. 

3 Periodo di conservazione 

Le registrazioni vengono generalmente conservate per un periodo non superiore a sette (7) giorni 

e successivamente cancellate o sovrascritte automaticamente, a meno che circostanze specifiche 

non giustifichino una conservazione più lunga. 

Le registrazioni vengono esaminate solo caso per caso e in conformità con il principio del doppio 

controllo. 

In singoli casi può verificarsi una conservazione più lunga, qualora ciò sia necessario per 

l'indagine su incidenti specifici o per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di diritti legali. In tali 

casi, i dati saranno conservati solo per il tempo necessario al rispettivo scopo. 

Il periodo di conservazione definito tiene conto in particolare: 
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• i requisiti di sicurezza delle aree monitorate 

• la possibilità di un rilevamento ritardato degli incidenti 

• i fine settimana e i giorni festivi 

La conservazione viene effettuata nel rigoroso rispetto dei principi di protezione dei dati, in 

particolare la minimizzazione dei dati e la limitazione della conservazione, e tenendo conto delle 

linee guida pertinenti dell'autorità di controllo italiana (Garante per la protezione dei dati personali). 

4 Diritti degli interessati 

L'interessato ha il diritto di chiedere al titolare del trattamento la conferma dell'esistenza o meno di 

un trattamento di dati personali che lo riguardano; in tal caso, ha il diritto di accedere a tali dati 

personali e alle informazioni specificate nell'art. 15 del GDPR. 

L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento, senza indebito ritardo, la rettifica 

dei dati personali inesatti che lo riguardano e, se del caso, l'integrazione dei dati personali 

incompleti (art. 16 del GDPR). 

L'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali 

che lo riguardano senza indebito ritardo qualora sussista uno dei motivi elencati nell'art. 17 del 

GDPR, ad esempio se i dati non sono più necessari in relazione alle finalità per cui sono stati 

raccolti o altrimenti trattati (diritto alla cancellazione). 

L'interessato ha il diritto di chiedere al titolare del trattamento di limitare il trattamento qualora 

sussista una delle condizioni di cui all'art. 18 del GDPR, ad esempio se l'interessato si è opposto 

al trattamento, per la durata della verifica da parte del titolare del trattamento. 

L'interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali che lo 

riguardano per motivi connessi alla sua situazione particolare. Il titolare del trattamento non 

tratterà più i dati personali a meno che non dimostri l'esistenza di motivi legittimi e imperativi per il 

trattamento che prevalgano sugli interessi, i diritti e le libertà dell'interessato o per l'accertamento, 

l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria (art. 21 del GDPR). 

Fatti salvi eventuali altri rimedi amministrativi o giudiziari, ogni interessato ha il diritto di proporre 

reclamo a un'autorità di controllo qualora ritenga che il trattamento dei dati personali che lo 

riguardano violi il GDPR (art. 77 GDPR). L'interessato può far valere tale diritto presso un'autorità 

di controllo dello Stato membro in cui ha la residenza abituale, il luogo di lavoro o il luogo della 

presunta violazione. 

L'autorità di controllo competente in Italia è: 

Garante per la protezione dei dati personali 

Piazza Venezia 11 

00187 Roma, Italia 

https://www.garanteprivacy.it/ 

https://www.garanteprivacy.it/
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Data Protection Declaration for Video Surveillance 

SISTeMA S.r.l. protects its location at Via Lazzaro Spallanzani 12/14, 00161 Rome, Italy with 

video surveillance. 

1 Responsible body 

The responsible body is 

SISTeMA S.r.l. 

Via Lazzaro Spallanzani 12-14, 

00161 Rome 

Email: info@ptvgroup.com 

We have appointed an external data protection officer for our company. 

Our external data protection officer can be reached at: 

Email: data-protection@ptvgroup.com 

2 Purposes and Legal Basis of Processing 

When entering areas under video surveillance, image recordings of you are processed. All 

monitored areas are clearly indicated by appropriate signage. 

Video surveillance is carried out for the following purposes: 

• Exercise of domiciliary rights 

• Protection of individuals (employees, visitors) 

• Protection of property 

• Prevention and investigation of criminal offences (in particular theft, burglary and 

vandalism) 

• Ensuring proper business operations 

Processing is based on Art. 6(1) (f) GDPR (legitimate interests). The Controller’s legitimate 

interests consist in particular in the protection of individuals (employees, visitors), safeguarding of 

assets, prevention and investigation of criminal offences, and the exercise of domiciliary rights. 

Within the balancing of interests, it is taken into account that video surveillance is limited to clearly 

defined, security-relevant areas and does not cover areas where data subjects typically have an 

increased expectation of privacy (e.g. sanitary or break rooms). Processing is carried out in a 

transparent manner; all monitored areas are appropriately signposted. 

Video surveillance is implemented in accordance with the guidelines of the Italian supervisory 

authority (Garante per la protezione dei dati personali), according to which video surveillance is 

permissible where it is limited to legitimate security purposes and is necessary and proportionate. 

mailto:info@ptvgroup.com
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The measure is suitable and necessary to achieve the aforementioned purposes, as less intrusive 

and equally effective means to ensure security and investigate incidents are not available to the 

same extent. Furthermore, the processing is proportionate, as the interests, fundamental rights 

and freedoms of the data subjects do not override those of the Controller. This is particularly the 

case as recordings are only reviewed on a case-by-case basis, access is restricted, and a short 

and proportionate retention period (generally up to seven days) is applied. 

The determination of the retention period of generally up to seven days is based on operational 

circumstances (in particular multiple access points, varying usage times, as well as weekends and 

public holidays) and is in line with the requirements and guidelines of the Italian supervisory 

authority (Garante per la protezione dei dati personali), according to which retention periods 

exceeding 72 hours are permissible where specific security needs exist and such extension is duly 

justified. 

Video surveillance is carried out only to the extent necessary and appropriate for achieving the 

stated purposes, in compliance with the principles of necessity, proportionality and data 

minimisation. In particular, no excessive or disproportionate monitoring takes place. 

Where employees are also affected by the video surveillance, it is not carried out for the purpose 

of monitoring behaviour or performance, but exclusively for the security purposes described 

above. Processing is carried out in compliance with applicable labour law provisions, in particular 

Art. 4 of the Italian Statute of Workers (Statuto dei Lavoratori), as well as the relevant guidance 

issued by the Italian supervisory authority (Garante). The requirements set out in Art. 4 (in 

particular the existence of a relevant agreement or official authorisation) must be ensured by the 

Controller. 

In particular, entrance areas, reception areas, parking areas, staircases, external 

areas/courtyards, corridors within the building, as well as other security-relevant areas of the 

premises are subject to surveillance. Offices, sanitary facilities and comparable areas are not 

subject to video surveillance. 

3 Retention Period 

Recordings are generally stored for a period not exceeding seven (7) days and are subsequently 

automatically deleted or overwritten, unless specific circumstances justify longer retention. 

Recordings are only reviewed on a case-by-case basis and in accordance with the four-eyes 

principle. 

Longer retention may occur in individual cases where necessary for the investigation of specific 

incidents or for the establishment, exercise or defence of legal claims. In such cases, data will be 

retained only for as long as necessary for the respective purpose. 

The defined retention period takes into account in particular: 

• the security requirements of the monitored areas 

• the possibility of delayed detection of incidents 

• weekends and public holidays 
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Storage is carried out in strict compliance with data protection principles, in particular data 

minimisation and storage limitation, and taking into account the relevant guidelines of the Italian 

supervisory authority (Garante per la protezione dei dati personali). 

4 Rights of the data subjects 

The data subject has the right to request confirmation from the controller as to whether personal 

data relating to him or her is being processed; if this is the case, he or she has the right to access 

this personal data and to the information specified in Art. 15 GDPR. 

The data subject shall have the right to obtain from the controller without undue delay the 

rectification of inaccurate personal data concerning him or her and, if applicable, to have 

incomplete personal data completed (Art. 16 GDPR). 

The data subject has the right to obtain from the controller the erasure of personal data concerning 

him or her without undue delay where one of the grounds listed in Art. 17 GDPR applies, e.g. if the 

data are no longer necessary in relation to the purposes for which they were collected or otherwise 

processed (right to erasure). 

The data subject has the right to request that the controller restrict the processing if one of the 

conditions listed in Art. 18 GDPR is met, e. g. if the data subject has objected to the processing, 

for the duration of the controller's review. 

The data subject has the right to object to the processing of personal data concerning him or her 

at any time for reasons arising from his or her particular situation. The controller will then no longer 

process the personal data unless the controller demonstrates compelling legitimate grounds for 

the processing which override the interests, rights and freedoms of the data subject or for the 

establishment, exercise or defense of legal claims (Art. 21 GDPR). 

Without prejudice to any other administrative or judicial remedy, every data subject has the right to 

lodge a complaint with a supervisory authority if the data subject considers that the processing of 

personal data relating to him or her infringes the GDPR (Art. 77 GDPR). The data subject can 

assert this right with a supervisory authority in the Member State of his or her habitual residence, 

place of work or place of the alleged infringement. 

The competent supervisory authority in Italy is: 

Garante per la protezione dei dati personali 

Piazza Venezia 11 

00187 Rome, Italy 

https://www.garanteprivacy.it/ 

https://www.garanteprivacy.it/
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